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MOI TRUONG Tiép nhan, tra két qua Thé | Lin ban hanh: 02
tuc hanh chinh

Ngay ban hanh: 20/09/2021

SO TAINGUYEN VA QUY TRINH Ma higu: QT.NB.04 W

1. MUC PICH:

Quy dinh quy trinh gidi quyét mt s thi tuc hanh chinh tir diu vio Ii khau tiép
n,h:?ln, qua trinh thy 1y, dén khau cuéi cung la thong béo tra két qua theo yéu ciu cua
to chire, ca nhan va doanh nghiép (sau day goi chung 1a khach hang) tai mét ddu méi
la B§ phdn Mot cura; déng thoi quy dinh rd trach nhiém cua tng don vi, c4a nhan
tham gia trong qua trinh giai quyét.

2. PHAM VI AP DUNG:

Ap dung d6i véi cac thi tuc hanh chinh trén céc linh vuc cong viéc sau day:

- Linh vuc Dat dai;

- Linh vyuc Méi trudng;

- Linh vue Tai nguyén nude - Bién va Hai dao;

- Linh vuc Khoang san.

- Linh vue Po dac ban do.

- Linh vuc Khi twong Thay van.

- Linh vyc Giao dich bao dam.

3. TAI LIEU VIEN DAN:

- TCVN ISO 9001:2015;

- Nghj dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii vé kiém soat
tht tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 caa Chinh phu vé
stra ddi, bd sung mét sé didu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu
huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Théng tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu hudéng dan thi hanh mot sd quy
dinh ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cda Chinh phua vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Va cac Quyét dinh ctia UBND tinh vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyét ciia S& Tai nguyén va Mdi truong Ha Tinh.

4. PINH NGHIA:

Trong quy trinh nay sir dung mot sé cum tir viét tit va cum tir duge hiéu nhu
sau:

TTHC: Thu tuc hanh chinh

CCHC: Cai céach hanh chinh

QH: Quy hoach
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~ QUY TRINH
Tiep nhdn, tra ket qua Tha
tuc hanh chinh

SO TAI NGUYEN VA
MOI TRUONG

Khach hang: La té chirc, Doanh nghiép c6 nhu céu giai quyét thi tuc hanh
chinh tai S¢ Tai nguyén va Méi truong.

Két qua giai quyét yéu ciu cuia khach hang gdm: Van ban ctia So, Ban vé da
dugc phé duyét.

Giai quyét cong viée: giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai cac phong chuyén
mén ctia S& nham dap mg cac yéu cdu clia td chirc, ca nhan, doanh nghiép (sau day
goi tat 1a Khach hang) thudc trach nhiém, thdm quyén cua S& Tai nguyén va Moi
truong theo quy dinh cua phép luat.
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\ Mi hidu: QT.NB.04

SOTAINGUYENVA |, QUYTRINH : |
MOI TRUONG Tiep nthgmt,lfrz;l kt;:'qﬁa Thu | Lan ban hanh: 02 l\
uc han
- chin Ngay ban hanh: 20/09/2021 |
Thu lai phiéu
BM.04.02da giao cho

khach hang

5.2 M ti lwu do:

5.1.1. Khach hang c6 nhu cau dé nghi giai quyét tha tuc hanh chinh tai S& Xay
dung truc tiép dén nop bo hd so theo quy dinh tai Bo phan tiép nhén va tra két qua dé
lam th tuc giao nhan. BO hé so theo timg linh vuc duoc niém yét cong khai tai B
phén tiép nhan va tra két qua S¢ Tai nguyén va Moi trudng.

5.1.2. Kiém tra tiép nhan; Can bd cong chire tiép nhan ho so tai bd phan tiép
nhén va tra két qua thuc hién kiém tra hd so cta khach hang yéu cdu giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Noi dung kiém tra:

- Yéu céu cia khach hang c6 thudc thdm quyén giai quyét ciia S& Xy dung
hay khong.

- Thanh phén ho so theo qui dinh

- Tinh hop 1€ hgp phap cua cac tai liéu

- Nguoi ndp ho so 6 dung 14 chi thé hodc 13 dai dién cua chu thé yéu cau giai
quyét cong viée hay khong

- H so khong dép ting yéu cdu thi giai thich, huéng din dé khach hang lam lai
theo BM.04.01 (khong dugc tiép nhéan).

5.1.3 tiép nhan hd so gdém:

- Vao phén mém dich vu cong truc tuyén (dichvucong.hatinh.gov.vn);

- In gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua theo Biéu BM.04.03;

- Vao s6 theo ddi hd so theo Biéu BM.04.02 trén hé thong;

- In phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so theo BM.04.01;

- Chuyén hd so cho phong chuyén mén giai quyét trong ngay;

5.1.4. Céc phong chuyén mén thu 1y, giai quyét hé so theo chic ning, nhiém
vu cla tirng phong theo quy trinh:

- Kiém tra diéu kién dé giai quyét yéu ciu cua khach hang.

- Giai quyét yéu cdu cia khach hang hodc tra lai khi hd so khong du diéu kién
giai quyét.

- Trinh ldnh dao phé duyét két qua giai quyét.



SO TAINGUYEN VA | 1iép nhan, tri két qua Thii | Lin ban hanh; 02
MOI TRUONG iep nhan, tra két qua Thu | Lan ban hanh:

tuc hanh chinh Ngay ban hanh: 20/09/2021

- Lam thu tuc dé phat hanh két qua va két qua bing vin ban, trinh ky, 1ap phiéu
thu 18 phi, vao sé van thu, dong déu.

- Chuyén két qua vé b6 phén tiép nhan va tra két qua trudc mot ngay hen tra
két qua.

5.1.5. Phong chuyén mén chuyén két qua vé cho bd phan tiép nhan va tra két
qua.

- Hb so két qua da xtr Iy da dugc lanh dao So phé duyét

- Giy tiép nhan hd so va hen tra két qua BM.04.02, phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét hd so BM.04.03.

5.1.6. Lam thu tuc tra két qua cho khach hang.

Can b0, cong chirc [am nhi€ém vu tai bd phéin tiép nhan va tra két qua lam thu
tuc giao tra két qua giai quyét cong viéc cho khach hang:

- Thu giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua BM.04.02, vao s6 theo ddi hd so
BM.04.01 va yéu cau khach hang ky nhan.

- Tra két qua da xir Iy cho khéch hang.

- Luu trir két qua xir Iy

6. BIEU MAU

TT | Mi hiéu Tén Biéu miu

1. |BM.04.01 SO theo doi ho so.
BM.04.02 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
BM.04.03 Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét ho so.

7. HO SO CAN LUU:
- Can bd truc tai BO phan tiép nhén va tra két qua co trach nhi¢ém luu trir cac
biéu mAu tir BM.04.01 dén BM04.05.
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UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc ldp - Ty do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG :

S(‘)ﬁ: ...k./TTP\fHCC-STNMT Ha Tinh, ngay  thdang nam 2021
Quyén so: , SO thir tu

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Tiép nhan hd so cta:

M3 hd sor.

Don vi:

86 dién thoai:

Ngay nhan: ngay

Ngdy, gio hen tra két qua:  gio phut, ngay 0 / /2021.

Co quan (bd phéan) giai quyét hd so: S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Ha Tinh.
Co quan phéi hop giai quyét hd so:

KET QUA GIAI
QUYET HO SO

"'% . . = 2 r ..
TEN CO QUAN (%) THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (%) (Truée han/diing GHI CHU
han/qua han) (¥)
1. Giao: ...Gid.. .phit, ngay ... thang ... nam....

Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong Nguoi giao Ngudi nhin
(Ky va ghiré ho tén) | (Ky va ghi 16 ho tén

2, Nhin:. ..o,

L. Giaoi..oovveninnnn. ...Gid...phut, ngay ... thang ... nam....

? 3 : . A~

2 DIANY sommumansnssangy Nardglao i nbidn

_______________________________ (Ky va ghi #6 ho tén) | (Ky va ghi ré ho tén)
1. GIao: covvveeireinnnnnnn, ...Gio...phat, ngay ... thang ... nam....

e BURE orsmsmmomsen Ngudi gino Nguoi nhin
__________________________ (Ky va ghi vd ho tén) | (Ky va ghi vé ho tén)
& 7 1 T ...Gio...phtt, ngdy ... thang .., ndm....

_
2. Nhdn: oo N giao Neudi nhan
_______________________________ (K3 va ghi ré ho tén) | (Ky va ghi vo ho tén)

BM.04.03



...Gio...phut, ngay

... thang ... nam....

Ngudi giao
(Ky va ghi vé ho tén)

Ngudi nhin
(K va ghi ro ho tén)

Bo phdn TN&TKQ

...Gio...phut, ngay

... thang ... nam....

Nguoi giao
(Ky va ghi ré ho tén)

Ngudi nhin
(Ky va ghi ¥d ho tén)

CGIao! v,

CINBBIG conaneirrriiasns

...Gi0...phit, ngay

... thang ... nam....

Ngudi giao
(Kv va ghi ré ho tén)

Ngudi nhian
(Ky va ghi ro ho tén)

2. Nhan: Trung tam Phuc vu

anh chinh céng/ B phén

rTiép nhén va Tra két qua

|

...G10...phut, ngay

... thang ... nam....

Negudi giao
(K3 va ghi ré ho tén)

Nguoi nhan
(Ky va ghi 16 ho tén)

BM.04.03



UBND TINH HA TiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc ldp - Ty do - Hanh phic
HANH CHINH CONG TINH
S6:  /TTPVHCC-STN Ha Tinh, ngay thang  ncim 2021.

@i H5®
GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA fj'*"%a 'g

M3 hd so: , Quyén sd: 2021, S6 thir tw . "Ll

@i

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (B$ phén tiép nhan va tra két qua cua >o lai
nguyén va Moi truong):

Tiép nhén hd so cta:
Nguoi ndp:
Té chire/Don vi:.
Dia chi:
S dién thoai:
NoOi dung yéu cau giai quyet
Thénh phén hd so nép gdm:
l.
2.
3.

S6 luong hd so: (bd).

Thoi gian giai quyet hé so theo quy dinh la: ngay.
Thoi gian nhan ho so:  gity phut, ngay.

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so: giv phut, ngay.
Diang ky nhén két qua tai: ....

Moi chi tiét lién hé Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh, Dién thoai 0239 3737
888./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ght ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

BM.04.02



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

