UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
QUYET PINH

] Vé viéc ban hanh “Muc tiéu chat lugng nam 2018” thuge
Hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai
S& Tai nguyén va Moi troweong Ha Tinh

GIAM POC SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA TINH

Can cu Quyet dinh 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 vé viéc 4p dung hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 véo hoat dong cia
cac co quan hanh chinh nha nuéc;

Can cir Quyét dinh sd 30/2015/QD-UBND ngay 29/7/2015 cuaUBND tinh
vé quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu to chirc S& Tai nguyén va
Moi truong;

Can ctr diém 5.4.1 Muc tiéu chat lugng theo yéu cau cua tiéu chuan ISO;

Xét dé nghi ctia Ban chi dao ISO S¢ Tai nguyén va Mbi trudng,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh “Muc tiéu chat hrong nim 2018” thuoc Hé théng quan
Iy chét 1u:0’ng theo TCVN ISO 9001: 2008 tai S¢ Tai nguyén va Moi truong Ha
Tinh, ndi dung cu thé:

L Tiép tuc dam bao duy tri hé thong quan 1y chat lweong c6 hiéu qua va
chat luwong.

2. Tiép tuc thwe hién viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh cho T chirc, ca
nhan trén dia ban, phan dau 97% ho so gidi quyéet dung han, 100% ho so da
tra cho khach hang khong cé khiéu nai tré lai.

3. Thyc hién day di, nghi€m tic cac nhiém vy ma UBND tinh giao, phin
dau hoan thanh 98% chi tiéu ké hoach khung da dang ky voi UBND tinh.

Picu 2. Trudng Cac phong, Thu truéng cac don vi thudc; can by, cong chirc,
vién chuc thudc S¢ Tai nguyen va Moi truong Ha Tinh nam bat Muc tiéu chat

lugng, trién khai nhiing phan viéc lién quan dén trach nhiém cua don vi minh theo
su chi dao va huéng dan cia Ban chi dao va Pai dién lanh dao vé chat luong

(QMR).
Piéu 3. Quyét dinh niy co hiéu lyc tir ngdy ban hanh.
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Thanh vién Ban chi dao ISO, Pai dién 13nh dao vé chét lugong (QMR), Chanh
Vian phong, Chanh Thanh tra S¢, Truong cac phong, Thu truong cac don vi ¢o lién
quan va can bo cong chirc co quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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