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Thong qua viéc &p dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé Thong quan 1y char leong
Theo TCVN ISO 9001:2015, So Tai nguyén va Moi truong dam bao thuc hién tot cac muc tiéu sau:

1. Bam bao 100% Thu tuc hanh chinh dwgc céng bd, cong khai trén Cong dich vu cdng truc tuyén cua
tinh, Cong thong tin dién tr cia S va tai tru so co quan day du, kip thoi, dung quy dinh.

2. Thuc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctira, mot cta lién thong tai bd
phan tiép nhan va tra két qua ciia Trung tm Hanh chinh cong tinh thuoc tham quyén va dung quy dinh.

3. Bam bao 100% hé so Thi tuc hanh chinh duoc giai quyét va tra két qua ding han, trong d6 phan du
50% ho so tra trude han.

4. Dam bao 100% ho so Thu tuc hanh chinh dugc cong khai, minh bach trén méi truong mang Internet
dé céc to chure, doanh nghiép, cong dan duogc biét va theo ddi qué trinh giai quyét.

5. Tiép tuc duy tri, cai tién c6 hiéu qua hé thong quan ly Chat luong TCVN 1SO 9001:2015.

Ha Tinh, ngay 10 thang 02 nam 2023
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