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KET LUAN THANH TRA
Trach nhiém thye hién quy dinh phap luit vé tiép cong dan, khiéu nai,
to cio va phong, chong tham nhiing tai Vin phong Ping ky dit dai

Thuec hién Quyét dinh s6 169/QD-STNMT ngay 31/3/2022 cia Giam déc S
Tai nguyén va Mai truong vé thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing tai Vin phong
Ding ky dat dai; thoi ky thanh tra tir thang 5/2019 dén hét thang 12/2021. Sau khi
xem xét B4o c4o s6 01/BC-DTT ngay 15/12/2022 cta Truong Doan thanh tra, cin
ctr quy dinh phap luat, Giam dbc So Tai nguyén va Mai truong két luan nhu sau:

A. KHAI QUAT, PAC PIEM TINH HINH

Vin phong DPang ky dét dai (sau day viét tat 1a Van phong DPKDD) dugc thanh
lap tai Quyét dinh sé 3544/QD-UBND ngay 23/11/2018 cua Uy ban nhan dén tinh,
trén co s& hop nhat cua Van phong ding ky quyén str dung dit thude S& Tai nguyén
va Moi truong va Vian phong Dang ky sir dung dét thude phong Tai nguyén va Moi
truong cap huyén; 1a don vi su nghiép cong lap truc thude So Tai nguyén va Moi
truong ¢6 chirc nang thuc hién dang ky dat dai, nha ¢ va tai san khéac gan lién véi
dat; xay dung, quan ly, cap nhat, chinh ly ho so dia chinh va co sd dit lidu dat dai;
cap Giay chimg nhéan quyén st dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gin
lién voi dat dbi véi truong hop duge ty quyén theo quy dinh; thdng ké, kiém ké dat
dai va cung cip thong tin dét dai cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh cta phap lut.
Vin phong DKPD chinh thirc hoat dong tir thang 5/2019; tru s& lam viéc tai s6 01,
duong Vo6 Liém Son, phuong Nam Ha, thanh phé Ha Tinh; cac chi nhanh dit tai
dia ban cac huyén, thanh pho, thi xa.

Vé co céu to chie ciia Vin phong DKDD, gom: Giam déc, 02 Phé Gidm
dbc, 04 phong nghiép vu (Hanh chinh - Téng hop; Pang ky va cép Gidy chimg
nhan; Thong tin - Luu trir; Ky thuat dia chinh) va 07 chi nhanh tai cac huyén, thi
xd va thanh phd (gém cac Chi nhanh: Ky Anh; thanh phé Ha Tinh - Cam Xuyén;
Thach Ha - Loc Ha; thi xd Hong Linh - Can L.oc; Nghi Xuan; Huong Son - Dirc
Tho; Huong Khé - Vi Quang).

Tong s6 vién chirc va nguoi lao dong tai thoi diém thanh tra la 236 ngudi
(44 vién chiic va 192 hop dong lao dong); trinh d6 chuyén mén: Thac sy 24 nguoi
(chiém 10,2%); dai hoc 178 ngudi (chiém 75,4%); cao ding, trung cap 34 ngudi
(chiém 14,4 %).

Co ché hoat dong: Van phong DKDPD hoat dong theo co ché tu chu dbi voi
don vi su nghiép cong lap; nguf)n kinh phi thuc hién theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 Thong tu lién tich s 15/2015/TTLT-BTNMT-BNV-BTC ngay 04/4/2015
cua BQ Tai nguyén va Moéi truong, Bo Noi vu, B Tai chinh.




B. KET QUA THANH TRA

I. VE THUC HIEN CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KNTC

Nhiém vu tiép cong dan, Xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo do Giam
dbc Vin phong DKDD truc tiép phu trach, chi dao; dong thoi phan cong Truong
phong Diéng ky cap glay chiimg nhan thuc hién viée tiép céng dén, xir ly don thu
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thuong xuyén tai don vi. Ngoai ra, Vin
ph(‘)ng DKDD con thuc hi¢n cong khai s6 dién thoai duong day nong dé tiép nhan
cac kién nghi, phan anh cua cong dan; thue hién nghiém tic vige ph01 hop, cur can
bd phm hop trong tiép cong dan, xir ly don thu va tham gia mot sé doan kiém tra,
x4dc minh tham muu giai quyét khlcu nai, t cao lién quan dén dat dai do Chu tich
UBND tinh, Chu tich UBND cap huyén thanh lap. Ve cong tac tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh phap luat tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo da duoc
Vin phong DKDD t6 chirc thyuc hién dén toan thé vién chire, nguoi lao dong bang
hinh thirc 16ng ghép trong cac hdi nghi, giao ban lanh dao, thong tin qua hé thong
quan ly ho so cong viéc TD-Office. Két qua cu thé nhu sau:

1. Vé tiép cong dén

Theo bao céo cua Van phong DPKDPD, trong ky thanh tra Vin phong DPKDD
da thyc hién tiép cong dan thuong xuyén dbi voi 285 luot/312 nguoi. Noi dung
tiép chu yéu la cac kién nghi, phan anh lién quan dén cép giay ching nhén quyén
sir dung dat, tranh chap thira ké, chuyén nhuorng, tang cho quyén sur dung dat,
cham glal quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén cap gidy chimg nhan quyén st
dung dat .... Trén co sé ndi dung kién nghi, phén 4nh cua céng dan, can bo tiép
cong dan da truc tiép giai thich tra 16i cho cong dan cac quy dinh cta phap luat vé
cap gidy chl.’mg nhan, cac diéu kién chuyén nhuong, tang cho, thira ké; dong thoi
huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo ding quy dinh phap luat.
Cac thong tin phan anh cia nguoi dan qua dudng day néng da duogc tiép nhan va
xur ly theo quy dinh. Trong ky thanh tra Van phong DKDD da tiép nhan va xu ly
04 vu v1ec phan anh lién quan dén viéc cdp GCNQSD déat qua duorng day nong,
sau khi tiép nhan Van phong DKDD da c¢6 vin ban chi dao Giam déc chi nhanh
kiém tra xem xét, giai quyct

Bén canh két qua dat dugc néu trén, Vin phong PKDPD con cé6 mét sb tdn
tai, han ché sau: Viéc b tri phong tiép cong dan, co s& vat chat can thiét (ban,
ghé,..) dé phuc vu viéc tiép cong dan chua dugc dam béo, phong tiép cong dan
hlen dang bb tri chung voi phong, lam viéc cua Truong phong Bang ky va cép
gidy chimg nhan, khong c6 ban ghé riéng dé phuc vu tiép cong dan; chua ban hanh
ndi quy, quy ché tiép cong dan; chua niém yet ndi quy, hudng dan vé quy trinh
tiép cong dan giai quycl khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; chua cong khai
thong tin vé thoi gian tiép cong, dan thuong xuyén, lich tiép cong dan cua nguorl
dau don vi; chua thuc hién tiép cong dan dinh ky cua nguoi ding dau; viéc tiép
cong dan chua dugce ghi chép vao s6 theo dai tiép cong dan.

2. Vé giii quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh




Theo bdo cdo cua Van phong DPKDD, trong ky thanh tra Van phong DPKDD
da tiép nhan 206 don (khleu nai: 0; t6 cao: 07 don, kién nghi, phan anh: 199 don).
Noi dung don chu yéu la cac kién nghi, phan anh lién quan dén viéc cap gidy
chiing nhan quyén sir dung dat, quyén so hitu nha ¢ va cac tai san khac gan lién
voi dét (viét tat la GCN); VIBC do dac tach thua thira ké, chuyén nhuong, tang cho
quyén sir dung dat; yéu cau ngan chan viéc cdp GCN, céap lai GCN; tranh chép tai
san trong thoi ky hon nhan; dé nghi xéc dmh lai dién tich dat & khong ding quy
dinh phap luat, khong ding ddi tugng,...; td cao lién quan dén hanh vi cua can
bg, vién churc, nguodi lao dong trong tht_rc hién nhiém vu. Két qua xu ly: da thuc
hién chuyén don dén co quan cé tham quyén giai quyét: 12 don; tra 101 va hudéng
dan cong dan: 114 don; luu don 80 don do tring lap, khong rd dia chi, khong ky
tén, don mao danh, ndc danh.

Qua kiém tra 08 hd so xir Iy don (04 kién nghi, phan anh va 04 t6 céo) cho
thay:

- Viée xu ly don kién nghi, phan anh co ban dam bao dang quy dinh tai Dleu
21 Théng tu so 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014; Piéu 20 Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan anh;

- Viéc xu ly don t6 cdo dbi vai mot sb vu viée chua dam bao, chua thuc hién
dtng quy trinh, trinh tu thi tuc quy dinh tai khoan 1 Diéu 24, khoan 1, 2 Diéu 56
Luét T c4do nam 2018, Piéu 13 Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021,
cu thé: khong ban hanh quyét dinh thy ly t6 cdo hodc thong bao khong thu ly )
cdo dbi véi vu viée thude tham quyén giai quyét; thoi gian xur ly don cham; tai
bién ban 1am viéc voi nguoi td cdo chua lam ro viée dé nghi cliia nguoi t6 cdo vé
bao vé bi mat, thong tin cua nguoi td céo; khong thuc hién bién phéap bao vé bi
mat théng tin ngudi td céo.

Ngoai ra, Van phong DPKDPD chua thuc hién viéc vao s6 theo ddi, xur ly don
thu dé thuc hién viéc tra ciru, téng hgp, theo doi, quan ly don thu theo quy dinh;
cac don thu cta cdng dan sau khi dugce tiép nhan, xur ly chua dugce luu trit day du,
thiéu khoa hoc.

II. VE THU'C HIEN CAC QUY DINH PHAP LUAT VE PHONG, CHONG
THAM NHUNG

1. Vé xily dung chwong trinh, ké hoach c¢ong tic phong, chong tham
nhiing

Hang nam, Vin phong PKDPD da thuc hién xdy dung va ban hanh ké hoach
phong, chdng tham nhiing theo quy dinh (cu thé: Ké hoach s6 212/KH-VPDKDD
ngay 02/5/2019 phong, chéng tham nhiing thuc hanh tiét kiém chong lang phi
nam 2019, K& hoach s& 02/KH-VPDKDD ngay 06/02/2020 phong, chéng tham
nhiing ndam 2020, Ké hoach s 550/KH-VPDK ngay 01/3/2021 phong, chong
tham nhiing nam 2021). Tuy nhién, qua kiém tra cac ké hoach da ban hanh con ¢6
mat so ton tai sau:

- Ké hoach phong, chéng tham nhiing hang nam chua dua vao day du cac
bién phap phong nglra tham nhiing theo quy dinh cua Luat Phong, chéng tham




4

nhiing, cu thé con thiéu céc bién phéap nhu: xay dung va thuc hién dinh mic, tiéu
chuén ché do trong co quan; thuc hién quy tic Gng xr ciia ngudi cd chire vu
quyen han; ca1 cach hanh chinh, ung dung khoa hoc, cong nghe trong thanh toan
khong dung tién mat; xay dung ké hoach kiém tra va tu kiém tra nham phat hién
hanh vi tham nhiing.

- C6 02 K& hoach phong, chng tham nhiing (K& hoach s 02/KH-VPPKDD
ngay 06/02/2020 va Ké hoach sé 550/KH-VPDK ngay 01/3/2021) c6 ndi dung
khéng pht hop véi tiéu dé timg muc: dua ndi dung thue hién céc bién phéap phong
ngua tham nhung va bién phap phat hién tham nhiing vao muc cong tac tuyén
truyén, pho bién gido duc.

2. Vé tuyén truycn pho bién, gido duc ve phong, chong tham nhiing

Viéc tuyén tuycn pho bién, gido duc vé tu tuong chinh tri, thuc hién chinh
sach, phap luat vé phong, chéng tham nhiing da dugc Vin phong DKDBD thu‘c
hién nghlem tic. Cac van ban, quy dinh phap luét, hucrng dan ctia céc co quan cap
trén vé phong, chéng tham nhiing co ban da dugc tb chirc tuyén truyén dén vién
chirc va nguoi lao 'dong trong don vi thong qua cac budi hop glao ban, sinh hoat
chi bd. Tuy vy, s6 lugng vin ban duoc tuyén truyén con it, mot s6 van ban quan
trong trong cong tac phong, chong tham nhiing (nhu: Chi thj s6 27-CT/TW, ngay
10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé bao vé ngudi phat hién, td glac tham nhung, tiéu
cuc; Quy dinh s6 205-QB/TW, ngay 23/9/2019 cua B6 Chinh tri vé kiém soat
quyén luc va chéng chay chuc chay quyén; Chi thi s6 10/CT- -TTgngay 22/4/2019
ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting cuong xir 1y, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc) chua dugc quan triét, tuyén truyen dén can bo, vién chuc, nguoi lao dong
trong co quan; ddi tuong tuyén truyén con han ché, méi dén tan chi bé.

3. Viée thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

3.1. Ve thue hién cdc bién phdp cong khai, minh bach vé to chirc va hoat
dong cua don vi

- Viéc thuc hién chinh sach, phép luit c6 ndi dung lién quan dén quyén, loi
ich hop phép ctia can b, vién chirc va ngudi lao dong (tién luong, bao hiém, ché
do nghi phép...), cong tac t6 chirc can bo: cac hop dong lao dong, quyét dinh tiép
nhan, quyét dinh nang luong, quyét dinh chuyén déi vi tri viée lam..., duoc cong
khai kip thoi dén toan thé can b, vién chirc, ngudi lao dong trong céc cude hop
co quan, sinh hoat chi bd, hé thong hd so cong viéc dién ti.

- Viée bd tri, quan ly, stir dung tai chinh cong, tai san céng hoac kinh phi huy
dong tlr cdc nguon hop phép khéc: hang nam, don vi da lap ho so cong khai tai
chinh theo quy dinh ctia Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 ctia Bd
Tai chinh huéng dan thuc hién cong khai ngén séch déi véi don vi du toan ngan
sach, cac t6 chirc duge ngan sach nha nude hd trg; Théng tu sé 90/22018/TT-
BTC ngay 28/9/2018 ctia B Tai chinh sira dbi, bo sung mét sé didu ctia Thong
tu s6 61/2017/TT-BTC. Tuy vy, hinh thtic cong khai cac nam chua ddy da: Nam
2020, don vi da tién hanh cong khai tai Ho1 nghi can bg, vién chic, nguoi lao
dong (Bién ban ngay 24/02/2020); nam 2019 va nam 2021 don vi chua ap dung



cac hinh thic cong khai, theo giai trinh cia don vi thi ndm 2019 don vi méi sap
nhép va nam 2021 do dich bénh Covid -19 nén khong tién hanh hdi nghi can bd,
vién chirc va nguoi lao dong.

- Viéc thuc hién quy tac ung xu cua nguoi co chice vy, quyén han: thuc hién
theo Quyét dinh s6 254/QD-STNMT ngay 06/6/2019 ctia S& Tai nguyén va Moi
truong vé viée ban hanh quy ché vin hoa cong vu. Vin phong DKDD da quan
triét, phd bién dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong va gidm sat thuc hién
nghiém tuc.

- Thu tuc hanh chinh: Tai thoi diém thanh tra, Van phong PKDD ddng thuc
hién 44 thu tuc (trong do: ¢6 18 thu tuc hanh chinh ap dung cho déi tuong t6 chic,
26 thu tuc hanh chinh ap dung cho dbi twong hd gia dinh, ca nhan); céc thud tuc
hanh chinh do Pon vi thuc hién dugc niém yét cong khai tai tru sé ctiia Van phong
DKDD va cac Chi nhanh; dong thoi duoc diang tai trén trang thong tin dién tir ctia
S¢ Tai nguyén va Moi truong, trang thong tin dién tir ciia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap tinh va Trung tim Hanh chinh cong cap huyén.

3.2. Viéc xay dwng, thuc hién dinh mure, tiéu chudn, ché do, quy ché chi
tiéu ngi bo

- Hang ndm, Van phong DKDD di ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy
ché quan ly tai san tai don vi (cu thé: Quyét dinh s6 40/QD-VPDKDD ngay
09/5/2019; Quyét dinh s6 01/QD-VPDKDD ngay 08/01/2020 va Quyét dinh sb
02/QD-VPDKDD ngay 08/01/2021). Cac Quy ché chi tiéu noi bo cua don vi da
ban hanh dugc xay dung theo quy dinh ctia Thong tu s6 145/2017/TT-BTC ngay
29/12/2017 cua Bo Tai chmh vé hudng dan co ché tai chinh cua don vi su nghiép
cong 14p theo Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh phu quy
dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap. Vé dinh mirc, tiéu chuan, ché
dd quy dinh trong quy ché co ban tuan tht theo ché dé tai chinh hién hanh, Nghi
dinh sb 141/2016/ND-CP va Thong tu s6 145/2017/TT-BTC.

- Viéc thuc hién ké hoach, phan bd, chi tiéu hang nam tai don vi dugc ap
dung theo dung dinh mirc, tiéu chuan va ché d6 da duoc quy dinh tai Quy ché chi
tiéu ndi bo.

3.3. Thuwe hién quy tic teng xir ctia ngwoi ¢é chire vu, quyén han

Sau khi quén triét, tuyén truyén Quy ché vin héa céng vu ban hanh tai Quyét
dinh s6 254/QD-STNMT ngay 06/6/2019 u’ld S& Tai nguyén va Moéi trudng, hu
hét can bo, vién chirc, ngudi lao don& da chéap hanh nghiém tic cac quy dinh ung
xir da duoc ban hanh. Tuy nhién, van con mét s6 vién chirc, nguoi lao dong Gmg
xur chua dung quy dinh, vi pham dao duc cong vu lam anh hudng dén uy tin cua
Van phong BKDPD va nganh Tai nguyén va Mai trudong. Trong nam 2020, Van
phong DPKDD da thuc hién ky luat vai hinh thire canh cdo va chuyén dia ban cong
tac ddi vai 01 vién chire ¢6 hanh vi vi pham trong thuc hién nhiém vu khong tuan
thu dung quy trinh, quy dinh va quy tic timg x{r gdy anh hudng 16n dén uy tin cua
ca nhan, co quan va cua ca nganh.

3.4. Thuwe hién quy dinh vé chuyén déi vi tri cong tdc




Tur nam 2019 dén nam 2021, Vin phong DPKDD thuc hién didu dong, bé
nhiém 35 nguoi (nam 2019: 14 ngudi, nim 2020: 14 ngudi va nam 2021: 07
nguoi); chuyén déi vi tri cong tac 10 nguoi (ndm 2019: 05 nguoi; ndm 2020: 02
nguoi va ndm 2021: 03 ngudi). Viée diéu dong, chuyén dbi vi tri cong tac co ban
thue hién dang quy dinh Quyét dinh s6 77/QD-STNMT ngay 20/3/2019 ctia S&
Tai nguyén va Mdi trudng vé viée ban hanh Quy dinh lun chuyén, diéu dong,
biét phai; chuyén déi vi tri cong tac dbi vai cong chure, vién chirc S¢ Tai nguyen
va Moi truorng Tuy vay, hang nam Van phong DKDD chua xay dung Ké hoach
chuyén déi vi tri cong tac theo quy dinh.

3.5. Thuc hién quy dinh vé ké khai, cong khai, kiém sodt tai sin thu nhdp

Tai Van phong DKDD c6 06 dbi tuong phal ké khai tai san thu nhap, gom:
Pho Trudng phong, Trudng phong, Pho Giam déc, Giam ddc céc chi nhanh, Phé
Giam dbc va Giam dbc Van phong DPKDD. Trong ky thanh tra, tong s ngudi phai
thue hién ké khai 1a 37 nguoi (trong dé: ndm 2020 1a 17 ngudi; nam 2021 1a 20
ngudi). Viée ké khai tai san thu nhap duoc céc ddi tugng thuc hién dﬁy du, dung
quy dinh; céc ban ké khai tai san thu nhap dugc cong khai 100% bing hinh thic
niém yét tai tru s& cua don vi.

Cong tac kiém soat tai san thu nhap va luu hd so da duoc Van phong DKDD
thuc hién dl'mg quy dinh tai Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua
Chinh phua vé klem soat tai san, thu nhap cua nguoi co chire v, quyén han trong
cac co quan, to chirc, don vi; céc van ban hurmg dan ctia Thanh tra tinh (Vian ban
s6 76/TT-NV3 ngay 02/3/2021; Vin ban so 621/TT-NV3 ngay 11/1 1/2021 cua
Thanh tra tinh ...) va cua So Tai nguyén va Méi truong (K& hoach sé 836/KH-
STNMT ngay 17/3/2021 vé thuc hién ké khai, cong khai tai san, thu nhdp nam
2020; Cong van s6 5085/STNMT-VP ngay 13/12/2021 S& TNMT vé thuc hién
ké khai, cong khai tai san, thu nhap nam 2021).

3.6. Vigc xi Iy va gidi quyét to cdo, phan dnh vé hanh vi tham nhung

Tu nam 2019 dén nam 2021, Vin phong DPKDD khéng nhan duoc td cao,
phan anh vé hanh vi tham nhiing ctia cdn b, vién chirc, nguoi lao dong truc thude.

3.7. Viéc thuc hién cac két luan thanh tra, k:é'm tra, bao cdo kiém toan,
cic quyét dinh xiv Iy va vige chap hanh chi dao ciia cap trén vé cong tac phong,
chong tham nhiing

Tir nam 2019 dén nay, don vi khong phdl thuc hlen noi dung hen quan dén
thong bao két luan thanh tra, kiém tra, kiém toan, quyet dinh xir ly vé cong tac
phong, chong tham nhiing; cong tac tuyén truyén phé bién giao duc phap luat,
cong khai minh bach, luan chuyén can bd... duge don vi nghiém tuc thuc hién.

4. Viéc xir Iy tham nhiing

Trong ky thanh tra, tai Van phong DPKDD chua phét hién xay ra hanh vi tham
nhling.

5. Viée thue hién ché do thong tin, bdo cdo vé cong tic phong, chdng
tham nhiing

Theo quy dinh ctia Luat Phong, chéng tham nhiing, Van phong BDKDD chi

T O STy



phai thuc hién bao cdo dot xuét khi c6 yéu cau. Thoi gian qua, don vi da chap
hanh day du céc yéu cau cia cap trén vé cung cé‘ip s6 liéu, bao cao dot xuat trong
Iinh vuc phong, chong tham nhung, nhu: s6 tién thanh toan trén hé thong dién tir
theo ky bao cd0, s6 lugng ho so tiép nhan khi thyc hién tha tuc hanh chinh, céc
théng tin vé xdc minh tai san lién quan dén cac vu 4n phuc vu cong tac diéu tra,
truy to. ..

C. KET LUAN

I. UU PIEM

- Cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong,
chéng tham nhiing tai Van phong PKPD di duogc trién khai thuc hién co ban ding
quy dinh, gép phan quan trong trong cong tac quan ly, didu hanh va thuc hién
nhiém vu chuyén mon cua nganh, gop phan 6n dinh an ninh trat tu tai dia phuong,
cu thé:

- Pa t6 chire tiép cong dén tai don vi, phan cong can bo phu trach tiép cong
dan thuong xuyén, cong bo cong khai s6 dién thoai, hop thu dién tr dé kip thoi
tiép nhan thong tin kién nghi, phan anh, y kién déng gép cta céc t6 chirc, cé nhan
lién quan dén viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dat dai trén dia ban tinh;
qua d6 da hudng dan, giai thich va giai quyét kip thoi nhiing thic méc, kién nghi,
phan 4nh cua cong dan, t6 chuc.

- Cong tac xir ly don thu khiéu nai, t6 céo va kién nghi, phan anh dugc quan
tam thuc hién, Giam déc Vin phong DKDD truc tiép chi dao, xir ly va giai quyét
don thu, tit ca cac don thu da tiép nhan déu duoc xtr ly, khong dé ton dong.

- Cong tac phong, chéng tham nhiing da trién khai thuc hién tuong dbi day
du tir viée tuyén truyén, phé bién phép ludt vé phong, chong tham nhiing, xay
dung chuong trinh, ké hoach va thuc hién nhiém tic cac giai phap phong nglra
tham nhiing.

II. TON TAI, HAN CHE

Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, Van phong PKDD con mét s6
ton tai, han ché nhu sau:

1. Pbi véi cong tac tiép cong din

- Chua ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dan; chua bd tri phong tiép cong
dan riéng, cac dleu kién vt chat nhu ban ghé, phuc vu tiép cong dan chua dam
bao; chua niém yét ndi quy, hudng dan vé quy trinh tiép cong déan, quy trinh giai
quyét khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan énh; chua cong khai thong tin vé thoi gian
tiép cong dan thuong xuyén, lich tlep cong dan dinh ky cua ngum dau don vi quy
dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu 4; khoan 1, khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014.

- Chua lap So tiép cong dan dé ghi chép, theo ddi viée tiép cong dén quy
dinh tai Piéu 16 Théng tu so 06/2014/1T-TTCP; Diéu 11 Théng tu sb
04/2021/TT-TTCP.

- Nguoi ding dau don vi chua thue hién viée tiép cong dan dinh ky theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP.
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2. Poi véi cong tac xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

- Chua thyuc hién viéc vao S6 theo ddi, xir ly don thu de thuc hién viéc tra
clru, téng hop, quan ly don thu theo quy dinh tai Thong tu sé 07/2014/TT- TTCP
va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP. Viéc luu trir don thu ctia cdng dan sau khi tiép
nhan xu ly chua bao dam day du, khoa hoc

- Viéc xur ly don t6 céo ddi véi mot s vu viéc chua dam bao, chua thuc hién
ding quy trinh, trinh tu tha tuc, cu thé: khong ban hanh quyét dinh thu ly t6 cao
hoac thong béo khéng thu ly t6 cdo doi voi vu vige thude thAm quyén giai quyét
theo Luat T4 cédo nam 2018, Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP; thoi gian xu ly don
cham so v&i quy dinh; chua thuc hién bién phéap bao vé bi mat, thong tin cta nguoi
ngudi t cdo theo quy dinh.

3. Poi voi viée thue hién cic quy dinh cia phap luit vé phong, chong
tham nhiing

- Cong tac xay dung va ban hanh Ké hoach phong chong tham nhiing: céac
Ké hoach phong, chong thdm nhiing hang nam (Ké hoach s6 212/KH- VPBKDD
ngay 02/5/2019; Ké hoach s 02/KH-VPDKDD ngay 06/02/2020 va Ké hoach sb
550/KH-VPDK ngay 01/3/2021) chua dua vao day du cac bién phéap phong ngtra
tham nhiing dugc quy dinh tai Chuong 11 cua Luat Phong, chdng tham nhiing nam
2018.

- Hinh thic quan triét, luycn truyén céc vin ban vé cong tac phong, chong
tham nhiing chua phong phti; s6 lugng vin ban dugc tuyén truyén con it, mot s6
van ban quan trong trong cong tac phong, chéng tham nhiing chua duoc tuyen
truyén dén vién chire, ngum lao dong trong co quan; doi tuong tuyén truyén con
han ché, méi thuc hién dén tan chi bo.

- Viéc thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhﬂng

+ Viéc thuc hién cac bién phap cdng khai, minh bach vé t6 chirc va hoat dong
ctia don vi dbi v&i ndi dung “b tri, quan ly, sir dung tai chinh c6ng, tai san cong
hodc kinh phi huy dong tir cac ng:uon hgp phap khéac” chua dugc thuong xuyén,
day du theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 10 Ludt Phong, chdng tham nhiing ndm
2018.

+ Viéc xay dLrng Ké hoach chuyén déi vi tri cong tac hang nam theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP; Nghi dinh s6 150/2013/ND-CP ngay
01/11/2013 cua Chinh phu sira d6i, b6 sung Nghi dinh sé 158/2007/ND-CP chua
day du, kip thoi.

I1I. TRACH NHIEM

Giam doc Vién phong DKDD; Truong cac phong: Hanh chinh - Tong hop,
Ding ky va cp Gidy chimg nhan va cac ca nhan dugc giao tham muu thuc hién
cac nhiém vu néu trén chiu trach nhiém vé cac ton tai, han ché da duoc chi ra tai
phan II, Myc C két luan nay.

D. BIEN PHAP XU LY

Dé chén chinh cac ton tai, han ché qua thanh tra, déng thoi nang cao hiéu
luc, hiéu qua viée thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xur ly, giai quyét don thu,



khiéu nai, té cdo, kién nghi phan 4nh va phong, chéng tham nhiing, Giam déc So
Tai nguyén va Moi truong yéu cau:

1. D6i véi Viin phong Ding ky dat dai

1.1. Vé cong tac tlep cong dan

- Xay dung va ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan; bé tri phong tiép
cong dan va trang thiét bi can thiét bao dam diéu kién phuc vu tiép cong dan, trong
truong hop do dleu kién tru s& chua thé bd tri duge phong tlep cong dan rlcng thi
phai bd tri noi tlep cong dan dam bao cac di¢u kién vat chat phuc vu tiép cong
déan; niém yét day du ndi quy tlep cong dan, huéng dan vé quy trinh tiép cong dan
quy trinh giai quyet khleu nai, to cao kién nghi, phan anh; cong khai théng tin Ve
tiép cong dan bao gom: noi tiép cong dan, thoi gian tiép thuong xuyén, lich tiép
cong dan cua ngudi dimg dau theo quy dinh.

- Thuc hién tiép cong dan dinh ky cta ngudi dimg dau don vi theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

- M& Sb tiép cong dan, thuc hién viéc ghi chép vao So tiép cong dan khi o
nguoi dan truc tiép phan anh, kién nghi theo Mau s6 03-CTD ban hanh kém theo
Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP.

1.2. Vé cong tdc xiv Iy don thu, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan
anh

- Thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua viéc phan loai, xur ly va giai quyét don
thu thude thdm quyén. Viée xir Iy don phai dam bao kip thoi, ding trinh ty, thu
tuc quy dinh tai Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.

- M& Sd theo ddi don thu va to chirc, phan cong vién chirc, nguoi lao dong
thue hién theo ddi tiép nhan don thu dam bao xur ly day du, dung quy dinh.

- Thue hién xtt ly don tb cdo thudc tham quyén kip thoi, ding thoi han, ding
trinh tu thu tuc; bao vé bi mat, thong tin cua nguoi nguoi td cdo theo quy dinh cua
Luat TS cdo ndm 2018 va Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 céo.

- Té chirc sdp xép lai hd so xir ly don thu dé dam bao luu trit day du, khoa
hoc, thuén tién trong cong tac tra ctru, tong hop, quan ly.

- Quan triét day du cac vin ban chi dao, quy dinh phdp luat cua Trung uong,
Tinh uy, UBND tinh va S¢ Tai nguyén va Moi truong vé cong tac tiép cong dan,
giai quyct khiéu nai, t6 cdo, kién ng,hl phcm anh.

- Téng cuong tuyén truyén pho bién, cap nhat klp thoi cac van ban phap luat
vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quycl khiéu nai, to cao Dinh ky
hang 1hang, quy, ndm bao cao két qua cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghl phan anh cho S¢ Tai nguyén va Mai truong theo quy dinh.

1.3. Vé cong tac phong, chéong tham nhiing

- Tang cu(mg cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat vé phong, chong
tham nhting; men khai, quan triét ngjhlcm tuc, co hiéu qua cac chi dao cua Tinh
ty, UBND tinh vé cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi; chi trong cong
tac tu kiém tra, phat hién xr ly nghiém minh céc hanh vi nhiing nhiéu, giy phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Chi thi s6 10/CT-TTg cua Thu
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tudng Chinh phu vé viée tang cuong xur ly, ngan chan cé hiéu qua tinh trang nhung
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh ngjhlep trong giai quyét cong viéc. Tiép
tuc trién khai thue hién nghiém tic Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cua
B6 Chinh trj vé tang cuo’ng, su lanh dao clia Pang déi véi cong tac bao vé nguoi
phat hién, tb giac, nguoi dau tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Vin ban
s6 20/UBND-NC ngay 30/01/2019 cua UBND tinh vé xur ly tinh trang “tham
nhiing vat” va cac vin ban chi dao cua S& vé noi dung nay. Trién khai thuc hién
cudc van dong “CBCC,VC néi khong voi tiéu cuc”.

- Tang cuong cac giai phap phong ngua tham nhing: cong khai minh bach
cac hoat dong cua don vi; ban hanh va trién khai thuc hién hleu qua cac quy dinh,
quy ché dinh murc tiéu chuin; thuc hién ding quy dinh ve ké khai tai san, thu
nhap, chuyén d6i vi tri cong tac cua ngum ¢6 chirc vu quyén han; thuc hién tét
quy tac U’I‘l}:, XU cua nguoi ¢ chue vy, quyeén han..

2. To chlrc thuc hi¢én

- Yéu cau Giam ddc Vian phong Ding ky dat dai nghiém tic thuc hién va bo
céo két qua vé So Tai nguyén va Méi trudong trude ngay 31/12/2023.

- Giao Thanh tra S¢ chu tri phdi hop véi Van phong S&, theo ddi, don déc,
gidm sat viéc thuc hién Két luén thanh tra.

Trén day la két luan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo va phong, chéng tham
nhiing tai Vin phong Dang ky dat dai./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh; s H e

- Thanh tra tinh;

- Ban ndi chinh Tinh uy;
- Vin phong DKDD;

- GD, PGD So;

- Thanh tra S&, Van phong So;
- Luu: VT, HS Ttra.
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