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1. MUC PICH

Quy trinh xtr ly don thu quy dinh céc buéce va cac yéu cdu trong viéc tiép
nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dén nhim dam bao thu tuc tiép nhén, xir ly don thu ding quy dinh cua
phép luat hién hanh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi véi cac ca nhén, té chirc ¢ don thu khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh duoc tiép nhén dudi cac hinh thic: Qua tiép cong dan, gui qua
dich vu buu chinh, céc co quan, don vi chuyén dén;

B6 phén tiép cong dan, Van phong Sé, cic don vi truc thuéc So Tai
nguyén va Moi truong.

3. TAT LIEU VIEN DAN (ciin et phép 1y)

- Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011:

- Ludt T4 cdo 56 25/2018/QH13 ngay 25/6/2018:

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh pht quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh pht quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cta Ludt TS céo:

- Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 caa Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
phi quy dinh quy trinh tiép céng dan;

- Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té c4o, don kién nghi, phan anh;

- Quyét dinh sé 12/2020/QD-UBND ngay 20/4/2020 ctia UBND tinh. Ban
hanh quy dinh chirc nang, nhiém wvu, quyén han va co cau té chiic cia So Tai
nguyén va Moi truong. _

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

SO TNMT: S¢ Tai nguyén va Moi truong

TTHC: Thu tuc hanh chinh

TC: Té céo

KN: Khiéu nai

XLD: Xu ly don
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5.NOI DUNG QUY TRINH

TT Trinh tw Trach nhiém Biéu miu/Két qua
Tiép nhin don Cén bo tiép dan S6 tiép nhén va
B1 theo doi xur ly don

Cén bo tiép cong dan tiép nhan don thu
va vao sO theo doi, xir Iy don

thu

B2

Phan loai va xu Iy don:

*Doi voi don khidu nai:

+Don khiéu nai thuge tham quyén giai
quyét:

bon khiéu nai thudc thim quyén giai
quyet va khong thudc mot trong cac truong
hgp khong dugc thu ly giai quyet theo quy
dinh tai Piéu 11 cta Luat Khiéu nai thi cén
bo xir Iy don dé xudt Chanh thanh tra trinh
lanh dao S& giao don cho Thanh tra S&,
don vi thudc So, thu ly dé giai quyét theo
quy dinh phap luat, viéc dé xuét thu ly
duge theo mau s6 01 ban hanh kém theo
quy trinh nay.

Don khiéu nai thudc tham quyén giai
quyet nhung chua du diéu kién thy ly giai
quyét thi huéng dan nguoi khiéu nai bd
sung thong tin tai liéu dé thuc hién khiéu
nai theo quy dinh phéap ludt, viéc huéng
dan duge thuc hién theo Miu sd 02 ban
hanh kem theo quy trinh nay.

+ Don khzeu nai khéng thugc tham
quyen giai quyet

Pon klneu nai khéng thudc tham quyén
giai quyét cia S& Tai nguyén va Moi
truong thi can by xir 1y don hudng dan
ngudi khiéu nai gtri don dén co quan, to
chirc ¢ thim quyén giai quyet viéc hudng
din dugc thuc hién theo Mau s 02 ban
hanh kém theo quy trinh nay.

Don khiéu nai do cac co quan, té chare,
doan thé tir Trung wong dén dia phuong, t&
chtre chinh trj xd hoi nghé nghiép chuyén
dén thi can bd xir 1y don bio cao Chénh
thanh tra, trinh lanh dao S& ¢6 vidn ban
phuc dap.

Don khiéu nai ddi véi quyét dinh giai

- Can b tiép dan
- Chanh Thanh tra

Du thdo van ban
theo cac mau hanh
kém theo quy trinh
nay:

- Phiéu dé xuét thu
ly don (mau sé 01-
XLP) va van ban
g1ao xac minh don
Vin ban bao céo,
dé xudt.

- Van ban tra lai
don va hwéng dan
(mau 02-XLD)

- Phiéu huéng dan
(méau 02-XLD)

- Phiu dé xuit thu
ly don (mdu 0I-
XLD)

- Van ban chuyen
don té cdo (mdu sé
03-XLD)

- Vin ban don déc
giai quyét td cdo

- Vian ban chuyén
don

- Van ban tir chbi
giai quyét td cao

- Van ban giai
thich va tra lai don
- Phiéu huéng dan
(mau s6 03-XLD)
hodac

- Phiéu chuyén don
kién nghi, phan
anh  (mdu sé 04-
XLD)
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quyét khiéu nai da co hiéu luc phap luat - Phleu huéng dan
theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai (mdu s6 02-XLD)
thi can by xt Iy don khéng thu ly, khong
chuyén don ma hudéng dan nguoi khiéu nai
khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n nhan
dan c¢6 thim quyén. Trir cac trudng hcrp
qua nghlen coru, xem xét phat hién viéc
gidi quyét khiéu nai vi pham phép luat, gay
thiét hai dén loi ich cia nha nudce, quyén
va lgi ich hop phap cta cong dan thi can
bd xir ly don phai bao cdo Chanh thanh tra
va lanh dao S& xem xét quyét dinh, theo
quy dinh cua phap luét.

Don khong du diéu kién thu ly, quy dinh
tai diém b, khoan 2 Didu 6 cua Thong tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu, thi cén bo tiép nhan
don luu don.

- Doi véi don 16 cdo:

+ Pon t6 cdo thude thim quyén giai quyét
cua S& Tai nguyén va Mai truong va du
diéu kién thu ly theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 29 Luét T4 cdo thi can bd xtr ly don
bdo cdo Chéanh thanh tra trinh lanh dao S¢
dé thu ly giai quyét theo quy dinh, viée dé
xuat thu ly duoge thuce hién theo Mau s6 01
ban hanh kem theo quy trinh nay.

+ Néu don t6 cdo khong thudc thim quyén
gidi quyét cua S& Tai nguyén va Moi
truong thi ngudi xtt Iy don dé xudt véi
lanh dao S& chuyén don va céc thong tin,
tai liéu kem theo (neu co) dén co quan, to
chire, don vi ¢6 thim quyén giai quyet theo
quy dinh ctia ‘phap ludt, viéc dé xuét thu ly
dugc theo mau s6 03 ban hanh kém theo
quy trinh nay.

+ Néu don té cao thudc thim quyén cua
cap dudi truc tiép nhung qua thoi han theo
quy dinh cia Ludt T ciao ma chua duoc
gidi quyét thi can bd xur ly don béo cdo
Chéanh Thanh tra dé trinh lanh dao S¢ Tai
nguyén va Moi truong ra vin ban yéu ciu
cap dudi truc tiép bao cdo vé qua trinh giai
quyét, t6 cdo, ly do chdm giai quyét, xdc
dinh trach nhiém giai quyét td cao va phai B
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-

bdo cdo ket qua gidi quyét.

+ Don to cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi
pham vé thAm quyén, trinh tu giai quyét
khiéu nai thi khong thu 1y don theo Luat
Té cédo ma ngudi xt ly don hudng dan
ngudi ¢6 don tiép tuc thuc hién viée khiéu
nai hodc khoi kién vy an hanh chinh tai
Toa an c6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat.

Tlep nhén théng tin ¢6 ndi dung t6 cdo quy
dinh tai khoan 2, Diéu 25 Luat T4 cdo thi
can bd tiép nhan bao cdo véi Chénh thanh
tra, lanh dao S& xem xét, quyet dinh viéc
thanh tra, kiém tra hodc chuyen dén co
quan, t6 chtrc ¢6 thim quyén dé xir ly theo
quy dinh.

- Déi véi don kién nghi, phan dnh:

+ Pon kién nghi, phan 4nh vé nhitng noi
dung thudc trach nhiém quan ly cua S¢ Tai
nguyén va Moi truong thi nguoi xir 1y don
bdo cao Chanh thanh tra, trinh lanh dao S&
dé xuat giai quyét, tra 1o theo quy dinh
cua phap luat.

+ Don kién nghi, phan anh khéng thudc
trach nhiém quan ly cla ‘uy So Tai nguyén
va Moi trudng giai quyét thi can bo xir ly
don d& xuit Chanh Thanh tra trinh lanh
dao S& quyét dinh viéc chuyén don dén co
quan cé trach nhiém giadi quyét va thong
bao cho nguoi guri don.

+ Pon ¢d ca ndi dung khiéu nai, t& co,
kién nghi, phan énh thi cdn bo xir ly don
huéng dan nguoi gui don tach riéng ting
noi dung dé gui don dén co quan c6 tham
quyeén giai quyét.

I

B3

Trinh ky va ban hanh vin ban:

Sau khi phén loai, xwr Iy don thu, trén co
s& van ban da soan thio (phiéu dé xudt thu
Iy don, van ban giao xdc minh don, phiéu
hudng dan, phiéu chuyén don, vin ban tra
lai don, thong bdo khéng thu Iy don...), can
bo xtr Iy don bdo cdo Chanh Thanh tra va
trinh ldanh dao S& Tai nguyén va Mai
truong ky van ban.

- Can bo x1r ly

- Chanh Thanh tra

- Lanh dao S& Tai
nguyén va  Moi
truong

- Cac van ban theo
biéu mau
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B4

Ban hanh van ban xi ly don thu:

Sau khi Chénh Thanh tra va lanh dao S¢&
Tai nguyén va Mo6i truong phé duyét phiéu
dé xuét thu ly don thu hodc ky cac van ban
giao nhiém vu xdc minh, huéng dan, don
dbc, can bd xir Iy don thuc hién viéc
chuyén vin ban giao don cing tai lidu ¢6
lién quan t6i cac phong chuyén mon, don
vi thude S& dé xem X€t, giai quyet (d6i véi
don thudc thAm quyen giai quyet) hodc gui
phiéu huéng dén, phleu chuyén don, thong
bao khong thu ly don den O quan, to chire,
¢4 nhan c6 thim quyen giai quyeét (ddi véi
don khéng thudc thim quyén).

- Can bd xu ly don.
-Phong chuyén mén
- Bon vi thudc S¢

- Bién ban giao
nhan don - Céc van
ban theo mau XLD

BS

Phong chuyén mén, don vi thude Sé tiép
nhin, xit ly don thw dwgc giao xic
minh:

- Doi véi don khiéu nai, 16 cdo:

Néu don thu thudce trach nhiém xdc minh,
giai quyét ctia don vi minh thi trong thi
han 10 ngay, cdc phong, don vi dugc giao
xac minh don phai tham muu lanh dao S&
Tai nguyén va Mai truong ban hanh vin
ban xac minh ndi dung don va thong bao
thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cao, dong
thoi théng bao cho Bd phén Tiép cong dan
biét don da duge thu ly.

Néu don thu khéng thudc trach nhiém xéc
minh cta don vi minh thi trong thoi han
03 ngay, phong, don vi duogc giao xac
minh don phai c6 van ban tra lai don cho
Bo phén Tiép cong dan dé xtur 1y lai don
thur.

- Déi véi don kién nghi, phan dnh:

Néu don thu kién nghi phan 4nh thugc
Iinh vyc quan ly cda don vi minh thi
phong chuyén mon, don vi thude S ¢o
trach nhiém tiép nhan, tham muu cho lanh
dao S tra 101, Néu khéng thude linh vuce
quan ly cua don vi minh thi trong thoi han
03 ngay phai c6 van ban tra lai don cho b
phén tiép nhan don tir vin thu co quan dé
xir Iy chuyén don dén phong, don vi khéc
¢6 trach nhiém xem xét, giai quyét.

-Cac phong chuyén
moén, don vi thudc
Sé

- Thong bédo thu ly
don

- Van ban ftra lai
don cho Bg phéan
Tiép cong déan

- Vian ban tra 1oi
cia S¢ Tai nguyén
va Moi truong

- Vin ban tra lai
don cho Bo phan
tiép nhan don cua
Vin

- Quyét dinh xac
minh don.

thu co quan




SO TAI NGUYEN VA QUY TRINH

Ma hiéu: QT.NB.08

Lan ban hanh: 01

MOI TRUONG XU LY BON, THU Ngay ban hanh:  15/11/2021

6. BIEU MAU
TT | Ky hiéu Tén biéu miu

1 |01-XLP Phiéu dé xuét thu ly don - mau sé 01-XLD

2 | 02-XLPb Phiéu hudng dan - méu s6 02-XLD

3 |03-XLD Phiéu chuyén don t6 c4o - mau sé 03-XLD

4 | 04-XLD Phiéu chuyén kién nghi phan dnh - miu s6 04-XLD

5 |05-XLD Phiéu hudng dan don c6 nhidu ndi dung khic nhau - mau sb
7. HO SO LUU
TT ‘ Ho so lwu

1 | Thanh phan hoé so theo muc 5.2

2 | Cac van ban theo muc 6
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