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1. MUC PICH

- Hudng dén cong dan thuc hién quyén khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh phép luat, gép phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

- Tiép nhén khiéu nai, té cao, ku?n nghi phan anh thudc thim quyén giai quyét
ctiia S¢ Tai nguyén va Mai truong dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay dugc ap dung v6i nhitng ‘trudng hop ca nhan, nguoi dai dién
hop phap cua cdc tb chire, don vi dén truc tiép S& Tai nguyén va Méi trudng dé
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh.

- Thanh tra S¢ va cac don vi gitp viéc cho Lanh dao S¢ Tai nguyén va Moi
truong to chirc, thuc hién Quy trinh nay.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
- Luat T6 cdo sb 25/2018/QH13 ngay 25/6/2018;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/ 10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sO diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
= Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh pht quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot so dicu cua Luat To cdo;
- Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so cua Luat tiép cong dan;
- Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xur ly don khicu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh;
- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

- Quyét dinh s6 12/2020/QD- -UBND ngay 20/4/2020 cua UBND tinh, Ban hanh
quy dinh chirc niing, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cia S& Tai nguyén va
Moi trudng.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT
TTHC: Thu tuc hanh chinh
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TC: T4 cao

KN: Khiéu nai
XLD: Xu ly don
5. NOI DUNG QUY TRINH

TT Trinh tw

Trach nhiém

Biéu mau /Két qua

Don tiép, xdc dinh nhin

than cua cong din

Khi céng dan dén phong Tiép cong
Bl dan cua So Tai nguyén \‘/é Maoi
trudng, can bd tieép dan yéu cau cong
dan néu rd ho, tén, dia chi, glay to
tay than glay gioi thi€u, gidy uy
quyen (néu cd).

Céan bd tiép dan

S tiép nhan va theo
doi xtr ly don thu

Tiép nhan don va dé nghi cong
B2 | dan trinh bay ngi dung khiéu nai,
16 cdo, kién nghl phan anh.

Khi céng dan dén trinh bay truc tiép
ma khong cé don thi can bd tiép dén
huéng din céng dan viét don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi phan anh hoac
ghi chép day du ndi dung trinh bay
clia ¢éng dan, néu coéng dan c6 don
v6i ndi dung thude thdm quyén giai
quyét cia SO Tai nguyén va Mbi
trudng thi cén bo tiép céng dan tiép
nhan don vao so tiép cong dan va
tham muu Chanh Thanh tra trinh
lanh dao S¢ xu 1y theo quy dinh cua
phap ludt va tra 10i céng dan, néu
don thudc thim quyén giai quyét cua
co quan khac thi can bd tlép cong
dan huéng dan cong dén guri don dén
co quan c6 thdm quyen dé xem xét,
néu c6 nhidu ngudi dén thi hudng
dan céng dan cir ngudi dai dién dé

Céan bd tiép dan

S6 tiép nhén va theo
doi xur ly don thu
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trinh bay ndi dung va dé nghi nguoi
dai dién ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban

B3

Phan logi xu ly khiéu nqi, tb cdo,
kién nghi phdan dnh:

- Déi véi don khiéu ngi:

+Don khtéu nai thudc thiam quyén
gidi quvet

Don khleu nai thudc thdm quyén
giai quyét va khong thudéc mot trong
cac truong hop khong dugce thu ly
glal quyét theo quy dinh tai diéu 11
ctia Luat Khiéu nai thi cén b xur ly
don d& xuit Chanh thanh tra trinh
lanh dao S¢ giao don cho Thanh tra
86, don vi thuge S¢, thu ly dé giai
quyét theo quy dinh phap luat, viéc
d& xuit thu 1y duoc thuc hién theo
MAu sé 01 ban hanh kém theo quy
trinh nay.

bPon khleu nai thudc thdm quyén
giai quyet nhung chua du didu kién
thu ly giai quyet thi hudng din
nguoi khiéu nai bo sung thong tin tai
liéu dé thuc hién khiéu nai theo quy
dinh phap ludt, viéc hudng dan duge
thuc hién theo Mau so 02 ban hanh
kém theo quy trinh nay.

+ Don khiéu nai khong thuéc

thdm quyén giai quyer

Don khiéu nai khong thuge thAm
quyen giai quyet cua So Tai nguyén
va Méi truong thi can bo xu ly don
huong dan nguoi khiéu nai gui don
dén co quan, t4 chirc co tham quyén
giai quyét, viéc hucng dan dugc
thuc hién theo Miu s6 02 ban hanh

- Cén bd tiép dan
- Chanh Thanh tra
- Can bo tiép dan
- Chanh Thanh tra

Du thao van ban theo
cac mau hanh kém
theo quy trinh nay.
-Gidy bién nhan
thong tin tai lidu (i mau
6 02)

- Théng bao vé viée
khiéu nai khong du
didu kién thu ly giai
quyét (mdu 56 01)
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kém theo quy trinh nay.

- Doi vo: don o cdo:

+ Pon té céo thudc tham quyén giai
quyét ctia S& Tai nguyén va Mai
truomg va da didu kién thu ly theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luat
T4 céo thi can bd xit Iy don bao céo
Chénh thanh tra trinh 1anh dao S¢ dé
thu ly giai quyét theo quy dinh, viéc
deé xuat thu ly duoc thuc hién theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo quy
trinh nay.

+ Neu don té cao khong thudc thdm
quyen giai quyét ctia S& Tai nguyén
va Méi truong thi can bd xu ly don
dé xuét véi 1anh dao S& chuyén don
va cac thong tin, tai li€u kém theo
(néu co) dén co quan, t6 chirc, don
vi ¢6 thim quyén giai quyét theo quy
dinh cua phép luét, viéc dé xuét thu
ly duoc thuc hién theo Mau sb 03
ban hanh kém theo quy trinh nay.

+ Neu don t6 cao thuge tham quyén
ctia cAp dudi truc tiép nhung qua
thoi han theo quy dinh cua Luat T
cédo ma chua duoc giai quyét thi can
bd xtr ly don bao cao Chanh Thanh
tra dé trinh Lanh dao S& Tai nguyén
va Mbi trudng ra van ban yéu cau
cép dudi truc tiép bdo cdo vé qua
trinh giai quyét, t& cdo, 1y do cham
giai quyét, xdc dinh trach nhiém giai
quyét to cao va phai bao cao két qua
gial quyet

+ Pon t6 cdo nguoi giai quyet khiéu
nai vi pham vé thAm quyén, trinh tu
giai quyét khiéu nai thi khong thu ly
don theo Luat TS cdo ma ngudi xu
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ly don hudéng dan ngudi c6 don tiép
tuc thuc hién viéc khiu nai hodc
khéi kién vu an hanh chinh tai Toa
4n ¢6 tham quyén theo quy dinh coa
phap luat.

Tiép nhan théng tin ¢é ndi dung té
cao quy dinh tai khoan 2, biéu 25
Luét T4 céo thi can bo tiép nhén bao
céo voi Chanh thanh tra, 1dnh dao S&
xem xét, quyét dinh viée thanh tra,
klem tra hodc chuyen dén co quan,
t6 chiic ¢6 thdm quyén dé xu ly theo
quy dinh.

- P6i véi don kién nghi, phan anh:

+ Pon kién nghi, phan anh vé nhiing
ndi dung thugc trach nhiém quan ly
ctia Sé Tai nguyén va Méi trudmg thi
can by xr ly don bao cdo Chanh
thanh tra, trinh lanh dao S& dé xuét
giai quyét, tra 161 theo quy dinh cia
phap luat

+ Pon kién nghi, phan anh khéng
thudc trach nhiém quan ly ciua S&
Tai nguyén va M6i truong giai quyét
thi can bé xir ly don dé xudt Chanh
Thanh tra trinh l&nh dao S& quyét
dinh viéc chuyén don dén co quan c6
trach nhiém giai quyét va théng bao
cho nguot glri don.

+ Pon ¢6 ca ndi dung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh thi can bo
xit ly don huéng dan nguoi giri don
tach riéng timg ndi dung dé gii don
dén co quan c6 thdm quyén giai

quyét.

Trinh ky va ban hanh vin ban:

-Céan bo xtt 1y don
- Chanh Thanh tra.

Céc van ban theo
biéu mau

z
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B3

Sau khi phéan loai, xu ly don thu,
trén co sO van ban da soan thao {vdn
ban dé xudt thu ly don, van ban
giao xdc minh don, phiéu hudng
dan, phiéu chuyé}z don, vin ban tra
lai don, thong bao khong thu ly
don...), can bd xu ly don trinh
Chanh Thanh tra va LLanh dao S& Tai
nguyén va Mai truong ky vén ban.

- Lanh dao So

B4

Ban hanh van ban xi ly don thu:

Sau khi Chanh Thanh tra va lanh
dao S¢ Tai nguyén va Méi truong
phé duyét phiéu dé xuat thu ly don
thur hoac ky céc vin ban giao nhiém
vu x4c minh, huéng din, d6n dbc,
can bd xti ly don thuc hién viéc
chuyén vidn ban giao don cing tai
lidu ¢6 lién quan toi cac phong, don
vi thudc S¢ dé xem xet, g1a1 quyet
(dcn v6i don thude thim quyén giai
quyét) hodc giri phiéu huéng dan,
phiéu chuyén don, théng bao khc‘mg
thu ly don dén co quan, t6 chure, ca
nhan ¢6 tham quyén giai quyet (ddi
v6i don khéng thude thim quyén).

- Can bd xur ly don. |- Bién ban giao nhan
- Phong chuc ndng | don.

- Co quan, to
ca nhan

chie, | - Cac vian ban theo
mau.
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BS

Thanh tra S&, don vi thude Sé tiép
nhén, xit Iy don thw dwoc giao xac
minh:

- Bo: véi don khiéu nai, té cdo:

Néu don thu thudc trach nhiém
xdc minh, giai quyét cta don vi
minh thi céc phong, don vi duogc
giao xac minh don phai tham muu
lanh dao S¢ ban hanh thong bao thu
ly giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dong
thoi thong bao cho bd phén Tiép
cong dan biét don da du’ctc thu ly.

Néu don thu khong thudc trach
nhiém xac minh cua don vi minh thi
cac phong, don vi dugc giao xéac
minh don phai ¢6 van ban tré lai don
cho bo phan Tiép cong dan dé xur ly
lai don thu.

- Bo: véi don kién ' nghi, phan dnh:

Néu don thu kién nghi phan 4nh
thude linh vuc quan ly cua S¢ Tai
nguyén va M6i truong thi phong,
ban chttc nang c6 trach nhiém tiép
nhén, tham muu cho lanh dao S¢ tra
16i. Néu khong thudce linh vuc quan
Iy ctia S¢ thi trong thoi han 03 ngay
phdi cd van ban tra lai don cho bd
phén tlep nhan don tir vin thu co
quan d& xur 1y chuyén don dén
phong, ban cé trach nhiém xem xét,
giai quyet.

- Cac phong, ban
churc ndng

- Thong bao thu ly
don.
- Vén ban tra lai don
cho B6 phan Tiép
cong dan.
- Van ban tra 101 cia
S& Tai nguyén va Moi
trudng.
- Vén ban tra lai don
cho b phén tiép nhéan
don cua van thu co
quan.

- Quyét dinh xac minh
don.

6.

BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

1

BM.07.01

Mau s6 01 Thong bao vé viée tir choi tiép cdng dan

2

BM.07.02

Mau sé 02 Gidy bién nhén théng tin, tai liu

3

BM.07.03

Mau 03 Sé tiép cong dan
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7.HO SO LUU
T H6 so' hru
Thanh phén hd so theo quy dinh

2 |Céc van ban theo muc 6

Hb so duoc luu tai B phan Tiép cong dan dugc luu trir theo quy dinh hién hanh.

10
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